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LA GESTIONE DELLA CLASSE IN CONTESTI COMPLESSI

“TUTTI NOI ABBIAMO DEI B.E.S. ...”
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LA DIDATTICA INCLUSIVA

“La didattica inclusiva crea le condizioni di
apprendimento attraverso le quali ogni alunno possa
esprimere e realizzare al massimo il proprio potenziale”

Dario lanes
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| COMPORTAMENTI PROBLEMA
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| COMPORTAMENTI PROBLEMA
Definizione

Che cos’e un comportamento
problema (Emerson 1995)

> COMPORTAMENTO PROBLEMA :

Un comportamento distruttivo e/o
PENCOIOSO PETS

L ndividue

Gl altr

L ampiente
© che ostacoll lapprendimento; e linterazione
SEEGIAle
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| DISTURBI DEL COMPORTAMENTO

In questa area rientrano:

* IL DISTURBO OPPOSITIVO PROVOCATORIO (DOP):
caratterizzato da ostilita, comportamento negativistico,
collericita e tendenza alla provocazione,

* IL DISTURBO DA DEFICIT
DELL'ATTENZIONE/IPERATTIVITA' (ADHD) contraddistinto
da disattenzione, impulsivita e/o iperattivita,

* IL DISTURBO DELLA CONDOTTA (DC): connotato da “una
persistente violazione dei diritti fondamentali degli altri e
delle principali norme o regole societarie”.
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LA RABBIA
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BAMBINI CHIUSI NELLA PROPRIA RABBIA

* Larabbia e una massiccia disorganizzazione del se,
come afferma Damasio “una perturbazione totale della
mente e del corpo” (1996, pag.69). Durante uno scoppio
d'ira, I livelli di tensione nel corpo e nella mente del bambino
e talmente alto da suscitare in lui un incontrollato bisogno di
scaricarlo, verbalmente o fisicamente.

 Alcuni bambini esplodono regolarmente scaricando la
tensione che sentono nel corpo e nella mente attraverso
calci, morsi, pugni, gridando o perdendo il controllo.
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CJFornire sole, acqua, sostanze nutritive

ma come proteggere dalle tempeste?

« Dinorma i comportamenti di rabbia ed aggressivita sono la
manifestazione, l'espressione di vissuti interiori e difficolta
comportamentali e/o relazionali da approfondire ed
Indagare.

« A tale proposito e importante che le realta scolastiche siano
Il piu possibile inclusive, in grado quindi di accogliere diversi
bisogni educativi speciali (B.E.S.)
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| FATTORI DI PROTEZIONE

& :
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| FATTORI DI PROTEZIONE:
IL VALORE DELLA RELAZIONE

Non vi sono risposte pre-confezionate, ogni bambino, rappresenta un
mondo a sé, che merita di essere scoperto, conosciuto e riconosciuto
con rispetto ed attenzione.

Cio che sicuramente risulta essere fondamentale e il VALORE della
RELAZIONE.

 Non si verifica alcun passaqgio di conoscenze, abilita e competenze se
non attraverso la relazione, canale fondamentale nell'ambito della
formazione.

* Per prima cosa proviamo quindi a conoscere il nostro alunno, ad
ascoltarlo, ad osservarlo mentre si relaziona con gli adulti di riferimento,
con il gruppo dei pari, di fronte ad una frustrazione, di fronte alla
sofferenza di un compagno...
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FATTORI DI PROTEZIONE:
LA RESILIENZA

 EDUCARE ED ALLENARE ALLA RESILIENZA
Definizione di “Resilenza’:
e 1.

Capacita di un materiale di assorbire un urto senza
rompersi.

. 2.

In psicologia, la capacita di un individuo di affrontare e
superare un evento traumatico o un periodo di difficolta.
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FATTORI DI PROTEZIONE:
L'EDUCAZIONE ALLE EMOZIONI

e C'e qualcuno che ci insegna a riconoscere e nominare le
emozioni?

LA FUNZIONE DI RISPECCHIAMENTO MATERNA

* Nei primi momenti della sua vita, il bambino e in uno stato simbiotico
con la madre, ovvero in una condizione di dipendenza assoluta da essa,
ragione per cui e auspicabile che in questa fase, lei riesca a
comprendere e talvolta, prevenire | suoi bisogni. Winnicott sostiene che
dalla qualita di queste prime cure materne dipenda il sano sviluppo
psichico dell'individuo e che saper accogliere il bambino, sostenendo la
formazione della sua personalita, significhi offrirgli, al pari di uno
specchio, la possibilita di ricevere indietro, mediante gli occhi amorevoli
di sua madre, 'immagine di se stesso.
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In che cosa consiste il rispecchiamento?

Esso puo essere definito come la capacita della madre di accogliere
I'emotivita che il bambino le trasmette con la sua espressione facciale,
di sintonizzarsi con essa, di integrarla nella rappresentazione mentale
che lei ha del bambino, dandole un senso, per poi restituirla, cosi
elaborata, attraverso I'espressione del proprio volto. E mediante
I'espressione facciale dell’Altro, che noi captiamo con immediatezza
come esso ci vede e di conseguenza, come noi possiamo essere: |l
bambino che guarda il volto materno, si vede riflesso in esso e riceve
indietro cio che la madre gli restituisce di se stesso: questo e il nucleo
del se, sul quale cresce e si sviluppa il proprio modo di essere. La

consistenza dellimmagine che ognuno ha di se stesso, si costruisce

quindi nella relazione con Altri significativi, sulla base di cio che questi ci
rimandano di noi.
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IL CENTRO PEDIATRICO DI PSICOPATOLOGIE DA WEB
DEL POLICLINICO GEMELLI DI ROMA

http://video.ilmessaggero.it/cronaca/psicopatologie _da web centro_cura abusa
_di_internet-2240093.html
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GUIDARE AL RICONOSCIMENTO
DELLE EMOZIONI

« Non siamo, come illustrato in “Inside out” in balia di “onde
emozionali”. E' necessario guidare i fanciulli affinche
Imparino gradatamente e gradualmente a NOMINARE,
IDENTIFICARE, RICONOSCERE ed infine CONTROLLARE
le emozioni.
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NPO
NARRATIVA PSICOLOGICAMENTE ORIENTATA

Alberie FPellas

[l mio cuore
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ANNA LLENAS
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FATTORI DI PROTEZIONE:
IL VALORE DELL'AUTOSTIMA

e Che cos'e l'autostima?
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FATTORI DI PROTEZIONE:
IL GRUPPO come RISORSA e non come MEZZQO per
PREVARICARE.

Il valore del peer tutoring

“MI RICONOSCO NELLA TUA FRAGILITA', che un tempo era anche mia, e per questo
MI PRENDO CURA DI TE”.

Alle origini: la relazione tutore-pupillo

Nella relazione tutore-pupillo, il tutore trae forza dalla sua esperienza di passata fragilita,
ne fa tesoro per poter riconoscere nell'altro, la medesima difficolta e potergli essere
proprio per questo di supporto e sostegno, allo stesso tempo il piccolo ha di fronte a se
un modello e godendo del suo supporto ha la possibilita di realizzare quanto questa

esperienza diverra fonte di crescita e maturazione.

Rosa Agazzi sottolinea come non vi sia “nulla di piu bello del vedere i bambini di tre anni
intenti ad ammirare, nelle pose piu varie, i loro tutori in faccende a preparare un
giocattolo proprio per il loro uso. Guardano in silenzio, compresi delle azioni che vedono
succedersi nella fabbricazione del modesto oggetto, compresi anzitutto della bravura di

chi lo compie”.
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LA NASCITA DI UNA SORELLINA O FRATELLINO
E adesso che ruolo avro nella mia famiglia?

Jows Bodmiaama & Hiiom OOk wde b
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IL VALORE DELL'ASCOLTO E DELL'OSSERVAZIONE

Un attento ascolto e una puntuale osservazione sono un
ottimo punto di partenza per esercitare la professione di
educatrice.

Ogni progetto educativo deve infatti tener conto degli aspetti
emotivi del bambino poiché emotivita, comportamento ed
apprendimento sono strettamente legati.
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COSA OSSERVARE?

Gli aspetti emotivi piu importanti che influenzano lo sviluppo
del bambino sono:

L'aggressivita,
L'inibizione e la

Depressione.
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L'OSSERVAZIONE DELLE
6 AREE

Al fine dell'identificazione e della valutazione del
problemi emozionali e comportamentali e

fono
EVI

amenta
"AMEN|

EVI]

e |'osservazione di 6 aree:
O INTERAZIONE COETANEI

"AMEN"

'O INTERAZIONE ADULTI

INTERAZIONE AGGRESSIVA (etero o auto
aggressiva?)

COMPORTAMENTI INAPPROPRIATI
REAZIONE DEPRESSIVA
REAZIONI FISICHE DI PAURA
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)
Come osservare.
I L'ANALISI FUNZIONALE

1.Scegliere un comportamento da esaminare

2. Descrivere il comportamento in modo
operazionale (tutto quello che il soggetto fa e/o
dice).

3. Segnare quando il comportamento si verifica;
chi e presente in quel momento; quando e dove
accade.

4. Determinare la possibile funzione del

comportamento esaminato.
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IDENTIFICARE | COMPORTAMENTI DA ANALIZZARE

Creare una gerarchia di possibili comportamenti
che la persona dovrebbe modificare/incrementare/
diminuire.

Elena dovrebbe:

1. Non mordere;

2. Parlare a bassa voce;

3. Imparare a masticare con la bocca chiusa
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LE SCHEDE “ABC”

Si utilizzano delle “schede ABC” nelle quali si
descrivono:

» antecedenti (A): quali fatti sono avvenuti
Immediatamente prima de comportamento
oggetto di analisi;

« comportamento (B): descrizione puntuale di cio
che la persona ha detto o fatto;

e conseguenze (C): cosa e accaduto
Immediatamente dopo che la persona ha emesso
Il comportamento osservato.

Si segnano anche quali persone sono presenti, il

luogo e quando il comportamento si e verificato
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UN ESEMPIO DI GRIGLIA “ABC”

Scheda per |'analist Antecedent-Comportamento-Conseguenze
Studente. ... Data.......

Antecedent Comportamenti Conseguenze



http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

ANTECEDENTE (A)

COMPORTAMENTO (B)

CONSEGUENZA (C)

Cosa e successo prima?
SD/sA
MO

Cosa ha fatto il

bimbo/ragazzo?

Come ha reagito I'adulto?
SR-/SR+

Beatrice e la mamma entrano in
un negozio di giocattoli. Beatrice
vede la casetta di Peppa Pig

Beatrice dice alla mamma “me
la compri, me la comprill Ti
prego!”.

La mamma le dice “no, oggi non
compreremo nulla”.

Come ha reagito il bambino?

Beatrice comincia a piangere.

ANTECEDENTE (A)

COMPORTAMENTO (B)

CONSEGUENZA (C)

Cosa e successo prima?

Cosa ha fatto il

bimbo/ragazzo?

Come ha reagito I'aduito?

La mamma invita Beatrice a
smetterla di pilangere.

Beatrice piange piu forte e si
butta per terra e comincia a
gridare.

La mamma, imbarazzata per gli
sguardi indiscreti delle persone
presenti dice alla bimba: “va
bene, ma solo per questa
volta!”.

Come ha reagito il bambino?

La bimba smette di piangere.
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L'OSSERVAZIONE DELLE ATTIVITA' DI GIOCO

e Gran parte delle interazioni che coinvolgono bambini
avvengono in situazioni di gioco.

Il gioco e un contesto relazionale estremamente importante
per sviluppare specifiche competenze sociali, ma non solo
In quanto, il gioco, in quanto “lavoro del bambino”,
contribuisce allo sviluppo cognitivo e motorio.
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FREUD ED IL GIOCO

Per Freud Il gioco assicura I'equilibrio emotivo del
bambino assolvendo ad una duplice funzione: catartica,
perche consente di sublimare pulsioni non accettate
dalla societa, trasferendole su altri oggetti, come nel
caso del bambino che scarica la sua aggressivita
percuotendo un peluche; di controllo ansioso, perche
I'attivita ludica consente di rappresentare e gestire
mentalmente, attraverso la finzione, cose o situazioni
che nella realta spaventano, come il bambino che gioca
al dottore per dominare la paura che questo gli incute.

ES. PELUCHE TERAPEUTICI IN OSPEDALE
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PIAGET ED IL GIOCO

Piaget ha evidenziato come l'attivita ludica evolva di pari
passo con le capacita intellettive del bambino e come tale
evoluzione esprima due dinamiche:

|l passaggio dal concreto all'astratto e

« Dall'egocentrismo alla socialita
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LE DIVERSE TIPOLOGIE DI GIOCO SECONDO PIAGET

 |[L GIOCO D'ESERCIZIO
 |[L GIOCO SIMBOLICO ed infine
 |[L GIOCO DI REGOLE
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FERMI, ACCOGLIENTI ED AUTOREVOLI

Quello che oggi i bambini chiedono agli adulti di riferimento e
di riuscire a star loro accanto sforzandosi d'essere fermi,
accoglienti ed autorevaoli.

Dall'eta di due anni, ovvero quando il bambino inizia a
sperimentare il proprio potere (3°ORGANIZZATORE DI
SPITZ: LA FASE DEL NO), puo camminare, parlare, rompere
gli oggetti ecc.., necessita di sapere che | genitori non
crolleranno di fronte alle sue emozioni piu aggressive e
rabbiose.

Deve avere la certezza che i genitori siano piu forti e calmi di
lui, In grado di fronteggiare le loro aggressioni rabbiose e
talvolta cariche d'odio, senza rimanerne psicologicamente
scossi o feriti.

E' necessario che il genitore sia in grado di dire una serie di
opportuni “no!”
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STRATEGIE:
LA TOKEN ECONOMY

La Token Economy ﬁ. |
®

Un sistema di GRATIFICAZIONI A PUNTI

mmmm) A COSA SERVE?

- Rinforzare comportamenti positivi poco frequenti, affinché
la loro comparsa venga incrementata

- Spostare l'attenzione sui successi evitando di rinforzare gli
Insuccessi

mmmm) COME S| PROCEDE?

- L’alunno guadagna o perde i punti a seconda se mette in
atto comportamenti corretti o sbagliati

- A scadenze predeterminate vengono scambiati i “token”
con premi stabiliti.
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EDUCAZIONE ALLA DIVERSITA'

* Gli obiettivi sono contemporaneamente individuali e di
gruppo.

« Calibrati sui bisogni e le difficolta del singolo e condivisi con
Il gruppo classe ma fonte del premio condiviso se raggiunti
da tutti.



http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

IL RINFORZARE | COMPORTAMENTI POSITIVI
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L'AMBIENTE AULA
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ESEMPI DI DISPOSIZIONE DEI BANCHI

didattiche degli insegnanti
e visive degli alunni
scoprendo soluzioni
alternative e praticabili

Una ragionata disposizione dei banchi
consente di rispettare le esigenze
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LA COMUNICAZIONE/1

LA COMUNICAZIONE VERBALE
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LA COMUNICAZIONE/2

LA COMUNICAZIONE PARAVERBALE
TIMBRO-TONO-CADENZA-PAUSE PIENE/VUOTE
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URLO DI MAMMA!

« La forza di un adulto che grida puo essere percepita dal
bambino come una gigantesca onda del mare. L'onda
costituisce a maggior ragione un trauma se l'adulto in
guestione e un genitore amato. Alcuni bambini cadono
letteralmente Iin pezzi, crollano in pianti disperati, tutte le
volte che un adulto li sgrida.

« Diventa fondamentale strutturare delle interazioni riparatrici,
rappresentate ad es. da un abbraccio, in quanto, in assenza
di queste, in seguito a scoppi vulcanici, il rischio e che il
bambino rimanga, per troppo tempo, sommerso in una sorta
di inondazione corporea.



http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

URLO DI MAMMA/1

Jutta Bavuer

Urlo di mamma

Nord-Svd
Edizioni
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URLO DI MAMMA/2
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URLO DI MAMMA/3
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URLO DI MAMMA/4
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LA COMUNICAZIONE/3

. LA COMUNICAZIONE NON VERBALE
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IL PUNTO DI VISTA DI ALBERT MEHRABIAN

Secondo lo psicologo americano Mehrabian, la componente non verbale &
non solo fondamentale, ma predominante nella comunicazione.

MOVIMENTI DEL CORPO
(soprattutto espressioni facciali)

VOCALE
(volume, tono, ritmo)

VERBALE
(parole)
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RAPPRESENTATO VISIVAMENTE...
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LA COMUNICAZIONE NON VERBALE IN CLASSE
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LA STRATEGIA DEL
CONTROLLO PROSSIMALE

| comportamenti inadeguati dal punto di vista disciplinare sono
messi in atto, per lo piu lontano dall'insegnante. La sola
presenza dell'insegnante/educatrice, spesso e sufficiente a
prevenire comportamenti indisciplinati.

Il controllo prossimale ha luogo quando intenzionalmente ci si
avvicina fisicamente al bambino che sta disturbando ['attivita.
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LA BUONA GESTIONE DELLA CLASSE SI FONDA

SULL'ABILITA" NEL COMUNICARE IN MODO CHIARO E
I PRECISO
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IL MODELLO DI F. JONES

« “Gli insegnanti prendono ogni giorno circa cinguecento
decisioni di conduzione della realta di classe, che rende |l
loro lavoro secondo solo come complessita e stress a quello
dei controllori di volo del traffico aereo”

“Positive classroom discipline”
(Jones, 1987)
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LA CONDIVISIONE DELLE REGOLE:
la disciplina

 Gli studenti devono conoscere, standard, regole e procedure
e anzi, devono essere messi in condizione di partecipare alla
loro stesura e alla loro verifica periodica.

e Standard, regole e procedure devono essere chiari,
ragionevoli ed attuabili.
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BIBLIOGRAFIA DELLE EMOZIONI

DECIDO 10!

E MAGARI ANCHE TU...
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BUON LAVOROI!!!
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